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LES FORFAITS SOSH

LES FORFAITS SOSH MOBILE ‘

Lesforfaits Sosh sont disponibles & la Réunion avecl’'ensemble des couverturesréseaux
d'Orange 3G/3G+/H+/4G/4G+/5G. Offresréservées auxclientsrésidant dlaRéunion ou
pouvantjustifierd'unlienstable aveclaRéuniondanslalimite d'une utilisation non abusive.

©

Prixmensuel
de I'offre

Forfaif . .
bloquée ForfaitSosh  Forfait Sosh
Sosh 150Go 200Go 5G
2Go
Type de forfait bloqué non blogué | non bloqué
Tarif nouvelle souscription 6,99€ 12,99€ 17,99€
Tarifenchangementd’offre 6,99€ 12,99€ 17,99€

Prix de la minute au-deld du forfait (forfait bloqué): 0,50€/min versles fixes et mobiles Réunion et
0,21€/min vers Mayotte, Métropole et DOM (apres rechargement, décompté dla seconde dés la
Tereseconde) horsn®surtaxéset courts.

Durée minimale
d’engagement

Les forfaits Sosh sont sans engagement.

Description
de l'offre

Le détaildes avantages décrit ci-dessous est valable depuis LaRéunion, laFrance mé-
tropolitaine,lesDOMetlazone Europe surréseauxetmobilescompatibles (voirliste
sursosh.re)

Pour le forfait bloqué Sosh 2Go

-3h d'appels depuisla Réunion versles fixes et mobiles Réunion, Mayotte, Métropole
et DOM, dans la limite de 150 correspondants différents par mois, hors n° spéciaux,
n°deservices, renvoisd’appels etrappels du correspondant viala messagerie et
danslalimite de 1Th50 maxparappel.

- SMS illimités depuis la Réunion vers les mobiles Réunion, Mayotte, Métropole et DOM
entre personnes physiques et pourun usage personnelnonlucratifdirect (hors SMS
surtaxés, numéros courts) et danslalimite de 100 correspondants différents par mois.

-MMS depuis et vers la Réunion, entre personnes physiques et pour un usage
personnel non lucratif direct (hors MMS surtaxés, numéros courts) et dans lalimite
de 100 correspondants différents par mois

- Internetmobile (voirrubrique internet mobile)

Pour lesforfaits Sosh 150Go et 200Go 5G

-Appels illimités depuis la Réunion vers les fixes et mobiles Réunion, Mayotte,
Métropole et DOM, danslalimite de 150 correspondants différents par mois, hors
n°spéciaux, n° de services, renvois d'appels et rappels du correspondant via la
messagerie etdanslalimite de Th50 max par appel.

- SMS illimités depuis la Réunion vers les mobiles Réunion, Mayotte, Métropole et DOM
entre personnes physiques et pourun usage personnelnonlucratifdirect (hors SMS
surtaxés, numéros courts) et danslalimite de 100 correspondants différents par mois.

-MMS depuis et vers la Réunion, entre personnes physiques et pour un usage
personnel nonlucratif direct (hors MMS surtaxés, numéros courts) et dans lalimite
de 100 correspondants différents par mois

- Internet mobile (voirrubrique internet mobile).

Pour tous les forfaits Sosh

Lorsde vos voyages en Métropole, dansles DOM ou en Europe, les appels

et SMS vers ces mémes destinations ainsi que I'internetinclus dans votre forfait

sont utilisables sans surcoUt au tarif Local Réunion.

Retrouvezle détaildes pays et tarifs de vos communications depuis'international ala
page 11ousurwww.sosh.re

Pourles communications vers|'international, voir page 10. Offre compatible avec les
passinternetetoptions (voirpages 16 et 17).

LES FORFAITS SOSH

Description
de I'offre
(suite)

Zone Europe (voir page 11) : Alemagne, Andorre, Angleterre, Autriche, Belgique,
Bulgarie, Chypre, Créte, Croatie, Danemark, Ecosse, Espagne, Estonie, Finlande,
Gibraltar, Gréce,Hongrie, Ilande, Ifande duNord, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein,
Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvege, Pays de Galles, Pays-Bas, Pologne, Portugal,
République tcheque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse

DOM: Guadeloupe, Martinique, Guyane, Saint-Barthélemy, Saint-Martin (e de),
Saint-Pierre-et-Miquelon.

-Messagerie Vocale Visuelle enilimité pourles forfaits Sosh 150Go et 200G 5G
Compatible uniquementsuriPhone a partirdel'iPhone é- Le client peut toutefois
continueraappelerle 800 pour consulterlamessagerie vocale traditionnelle.

Servicesinclus

-I'acceés alamessagerie vocale

-lafacture détaillée (surdemande depuisl’espace clientou auservice clients)

- laprésentation dunuméro

-le SMS de nofification des appels en absence et de laréapparition dans le réseau
d'uninterlocuteurhorszone que vousavezcherché djoindre

- le double appel

-le signal d'appel

-lesuiviconso #123#, surl'application MySosh Réunion ou surl’espace clientsosh.re

Décompte des
communications
incluses

Tarification dlaseconde desla Tre seconde pourles appels nationaux vers fixes
etmobiles. Les autrestypes de communications sont décomptés du forfait au tarif
envigueur (voirp. 10).

Internet mobile

Usages a la Réunion, Mayotte, France métropolitaine et en zones Europe et
DOM.

Pour le forfait bloqué Sosh 2Go

>accesauréseau 4G/4G+

>2Go d'internet inclus

»sage internet bloqué au-deld. Le client peut débloquer I'internet mobile en
achetantune recharge par CB sur son espace client Sosh, ou en achetant un des
froispass Internet. (cfpage 17)

>accésainternetapartirdunavigateuroud'applications

>envoi et réception d'e-mails et de pieces jointes

>certainssmartphonespeuventgénérerdesusagesinternetsans actiondelapartdu
client (mises d jour, push mail ou appli).

>usages modeminclus, liste des mobiles compatibles sursosh.re

Pour le forfait Sosh 150Go

>acces auréseau 4G/4G+, avec une réduction du débit au-deld de 150Go/mois
>accés ainterneta partir du navigateur ou d’applications

>envoietréception d’e-mails et de piéces jointes : sauf BlackBerry® (Messenger
etmails) accessible avec option correspondante
>usagesmodeminclus,listedes mobilescompatiblessursosh.re

Pour le forfait Sosh 200Go 5G

>acces auréseau 4G/4G+/5G, avec une réduction du débit au-deld de 200Go/
mois

>accés ainterneta partir du navigateur ou d’applications

>envoietréception d’e-mails et de piéces jointes : sauf BlackBerry® (Messenger
etmails) accessible avec option correspondante
>usagesmodeminclus,listedes mobilescompatiblessursosh.re

Les informations données ci-dessous n'ont pas de valeur contractuelle et sont
susceptibles d'évolution. Sous réserve d'un équipement compatible et de couverture
réseaux3G/3G+/4G/4G+/5G.Unefoislevolumeinternetmobileinclusdans!' offre
épuisé :-touslesservicesinternetmobile restent accessibles;

-le débit maximum théorique est de 128 Kbit/s.

*4G/4G+/5G sousréserved'étre enzone de couverture, de disposerd'une offre, d'unterminaletcarte SIMcompatibles 4G/5G.
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Conditions L'abonné peut mettre fin & son contrat sursimple contact avec son service clients sur RELATION CLIENT SOSH MOBILE
de résiliation soshre ' o ) Modesd
a linitiative Lg resﬂphon du contrat d oblo'r'mgmem prend effet dans les dix jours suivant la odesde Boutique non
duclient réceptiondela demondedere§|l|m|on parQrange. contact — - - -
Danslintervalle,I'abonnéresteredevable del’abonnement, ainsique des Téléoh pour plus de détails, voire larubrique service
communicationspassées avecsacarte SIM/USIM. Slspinen= clients ci-dessus
Caractéristiques Services accessibles sur les réseaux 3G/3G+/H+/4G/4G+/5G et depuis un L'eChat Disponible depuis sosh.re
techniques/ mobile compatible. -
&qui i - Autres FacebooketTwitter
equipements Technologie - ) o~ )
. Débitmaximum Débit maximum -
e ol ol ey théorique enréception | théoriqueenémission Gestion de i
viles déployées) a P “ compte client Equce chentwep
- - - - (depuisPCoumobile)
3G Jusqu’a 14,4Mbits/s Jusqu'a 384 kbitfs/s — -
- - — - Accésala oui
H+ Jusqu'a 21 Mbits/s Jusqu’a 5,8 Mbits/s consommation des (dontbilandesconsommations
4G Jusqu’ a195Mbits/s Jusqu’a 65 Mbits/s derniers mois surles 6 derniers mois)
4G+ Jusqu'a 587 Mbits/s Jusqu'a 65 Mbits/s Informations -
- _ - - disponibles Espace client web
5G Jusqu'a 2,1 Gbits/s Jusqu’a 126 Mbits/s " (depuisPCoumobile)
en ligne
Déclaration vol non
Changement Voirconditionsp.21. .
dvoﬁrg Code PUK Ooul
Servicesclients Service clients mobile dlaRéunion Blocage delaligne non
Pourvos mﬂf d’uence: Changement oui
rvil .
> 3976 gy by d'option et d’offre
Vol, casse ou perfe de votre mobile, carte SIM/eSIM bloquée, suspension de
votrelligne. Numé_ro disponible aussi pour le paiemem‘ de'vo’rre facture. Critéres Aide auparamétrage dumobile
Le service est gratuit et I'appel est au prix d’'une communication normale selon I'offre spécifiques > ; >
détenue, ou décompté du forfait. Le temps d‘attente avant la mise en relation «boufiquesy Aide au paramétrage du mobile
avec votre conseiller est gratuit depuis les réseaux Orange. vliqu Prestations
de prise enmain du mobile Configuration flosh € TIC
Vouspouvezégalement gérervous-méme votre compte 24h/24,7i/7 P X ) Configuation experte 24€ TTC
>sursosh.re > espace client noninclusesdans! offre
>FAQ, forumssursosh.re
Service clients mobile depuis I'éfroer
> +262 693 00 39 76
Service gratuit et appel facturé au prix d'un appel versla Réunion depuis votre mobile depuis les
zones Europe et DOM, facturé a la seconde aprés la premiére minute indivisible, sans gratuité du
tempsd'attente. Depuis une ligne fixe, consultezles tarifs de I'opérateur du pays d' appel.
Modalités de Crédit de communications permettant d'accéder aux usages suivants :
rechargement >voix & la Réunion, vers la France métropolitaine et vers les départements d'outre-
pour le forfait mer, international etroaming
blogué Sosh >usagesinternet
262 >uysages surtaxés (SMS+, MMS+, co0t du service des numéros spéciaux, etc.)
Vous pouvezrecharger votre crédit de communication par carte bancaire en vous
connectant sur votre espace client : sosh.re (co0t d'une connexion Internet)

*4G/4G+/5G sousréserve d' étre enzone de couverture, de disposerd'une offre, d'unterminalet carte SIMcompatibles 4G/5G.
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USAGESDEPUIS LE MOBILE INTERNET MOBILE A LA REUNION, MAYOTTE, FRANCE
METROPOLITAINE ET LES ZONES EUROPE ETDOM

COMMUNICATIONS GRATUITES . .
PourlesusagesnoncomprisdanslesforfaitsSosh.

800 pour consulter votre messagerie vocale eI R E 1 Tl IES s forfaitsSosh 150G0 et 200G0 56
15,17,18, 112, 115 services d'urgence f“:"*'m?d'd U

A, s g2 2 . Internet . acces a partir au R .
3179 pourconnowre votreRIO (releve d’identite opérateur).Service et appel navigateur ou d appications 0,106/Mo guf’égﬁeéfccﬂﬁﬁlﬁ?é’ﬁﬁef
gratuits ) e-mails : envoi etréception d'e- (en cas de rechargement) comoris dans e forfait
#1114# pouracheterun passinternet mailsetde piecesjointes P
#123# pour consulter vofre suivi conso

AUTRES SERVICES MMS depuis la Réunion vers Mayotte, France

Métropolitaine et DOM 0,45€/MMS
prix de la minute au-deld du

service gratuitetappel au prix forfait + tarif appliqué par le

d’une communication normale appelsverslesnuméros spéciaux X . i
3976 Service gratuit selonl’offredétenue, ou o : fo,urmsseur du service (vorr le
+ prix appel décompté du forfait ‘ détailp.18et19)
Motifsd'urgence Sosh (service gratuit+ prixd'un appel) Le temps d’ attente avantlamise lesautrestypesdecommunications tarifidentique

Vol perte oucasse devotremobile, paiementdefactureetrecouvrement. en relation avec vofre conseiller (SMS/MMS, communications WAP, web...) aceluidécomptédansleforfait
Pour toute autre demande, rendez-vous sur sosh.re B . P
est gratuit depuis les réseaux

Orange.

COMMUNICATIONS DEPUISLA REUNION, MAYOTTE,
FRANCE METROPOLITAINE ET LES ZONES EUROPE ET
DOM, FACTUREES HORS FORFAIT

Cette partie détaille le colt des communications non comprises dans les forfaits
Sosh.
Appels voix
— communications vers I'international décomptées par tranches de 15 secondes
au-deld dela 1¢eminute indivisible (voirp. 10)
—numéros spéciaux (voirp.18et 19).

La4G al'étranger est disponible selon I offre souscrite, la disponibilité d'un accord de roaming 4G entre Orange SA et un opérateur partenaire,
le terminaldu clientetle support par ce terminaldes bandes de fréquences LTEopérées par ' opérateur partenaire et la disponibilité de la
couverture 4G de I'opérateur partenaire.



COMMUNICATIONS
DEPUISLAREUNION

VERS L'INTERNATIONAL

COMMUNICATIONS DEPUIS
L'INTERNATIONAL

Communication facturée par tranche de 15 secondes apres une premiere
minute indivisible.

destination Australie,

Europe Canada, Chine, ERIDEU

service monde

0.21€/min | 0,50€/min 0,75€/min 1,50€/min
SMS 0,07 €/SMS 0,30€/5MsS

Europe : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark,
Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Gréce, Hongrie, lles Féroé, Irlande, Italie,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvége, Pays-Bas,
Pologne, Portugal, République tchéque, Roumanie, Saint-Marin, Slovaquie,
Slovénie, Suede.

- Andorre, Monaco, Royaume-Uni, Suisse.
COM:Nouvelle-Calédonie, Polynésie francaise, Walllis-et-Futuna

ZOIl : Maurice, Madagascar, Comores, Afrique du Sud, Seychelles, Kenya,
Maldives, Mozambique, Tanzanie

Reste du monde : tousles autres pays

Satellite = appel voix vers téléphone par satellite (indicatifs +87... ou
+88...) facturé 6€/min

Pour émettre ou recevoir des appels, envoyer des SMS, des MMS ou utiliser
I'acceésinternetendehorsde LaRéunion avec votre mobile Sosh, le tarifdes
communications s'applique par zone.

Les zones d’appel

Zone d'appel Pays

France Métropolitaine et
zone Oufre-mer* (hors
RéunionetMayotte)

France Métropolitaine, Guadeloupe, Guyane, Martinique, Saint-
Barthélemy, Saint-Martin, Saint-Pierre et Miquelon

Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Crete, Croatie,
Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Gibraltar, Gréce, Hongrie,
zone Europe Irande, Islande, Italie, Letfonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg,
Malte,Norvege, Pays-Bas,Pologne,Portugal,Républiquetchéque,
Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suede

zone Andorre, Monaco, -
A Andorre, Monaco, Royaume-Uni, Suisse
Royaume-Uni, Suisse

zone Afrique du Sud,
Madagascar, Maurice

Afrique duSud, Madagascar, Maurice

Comores, Seychelles et pays du continent Africain
détailssurle portailwww.sosh.re

fousles autres Pays
détails surle portail www.sosh.re

zone Afrique

zoneRestedumonde

Retrouvez le détail des pays et tarifs par service sur votre portail sosh.re rubrique "Mobile - A
l'international”

*Zone Outremer : Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Guyane et Saint-Pierre et Miquelon.
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L'INTERNATIONAL

COMMUNICATIONS DEPUIS
L'INTERNATIONAL

Tarifs des communications (TTC) depuis un territoire autre que la Réunion

Pays visité Zones
France Europe Zone
métropolicine et andorre,  Affigue Zone

zone Outre-Mer  pMonaco, uSud, Afrique

hors Réunion et Madagascar,
( Mayotte] Royaume- Mcgrice

Usaae Uni, Suisse

appellocal (verspays visité) 0,55 €/min 1,00 €/min 1,20 €/min

1,50 €/min 2,00€/min

appelversMétropole ouZone
Qutre-Mer* (horsRéunion et
Mayotte)

"Tarif local"™
3,00€/min
2,50 €/min 2,50€

appel vers Afrique (tousles pays
d' Afique, Madagascar et Maurice 2,50 €/min 2,50 €/min
inclus)

appelversReste dumonde

3,00€/min

3,00€/min

(tous lesautrespays)

appelregu Gratuit 0,50€/min 0,75 €/min 1,75€/min

SMS émisversRéunion,

Mayotte, Métropole, autres “Tarif local”™ 0,30 €/SMS
DOM ouEurope

SMS émis vers autres Zones 0,30 €/SMS

SMSrecu Gratuit

MMS émis vers Réunion,
Mayotte, Métropole, autres “Tariflocal" 0,45 €/MMS | 0,67 €/MMS | 0,90 €/MMS
DOM

MMSrecu Gratuit 0,45 €/MMS

. Gratuit 4€/Mo 10€/Mo 10€/Mo
Internet mobile

3G/3G+/H+/4G/4
G+/ THHAG] facturépartranche de 10ko

- Communicationsfacturéesdansle Forfait danslalimite du crédit de communicationinclus dansvotre offre

|:| CommunicationsfacturéesHorsForfait

*Zone Outfremer: Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Guyane et Saint-Pierre et Miquelon.

Conditions spécifiques

Depuis la France Métropolitaine, la zone Outre-Mer* (hors Réunion et Mayotte) et les pays
delazoneEurope

Vous pouvez utiliser I'ensemble de votre forfait ou crédit de communication depuis la métropole ou
I'Europe vers ces destinations et vers la Réunion comme sivous étiez & la Réunion dans la limite d'une
utilisation non abusive (voirsection : usages des communications).

Les appels, les SMS et I'internet inclus dans votre offre sont désormais utilisables sans surco0t & votre
«TarifLocal»

(1) Le«Tarif Local»

C'estlatarification quivous est appliquée quand vous vous trouvez & la Réunion et :
- quevousappelezunmobile Réunion

- que vous envoyezun SMS d destination d'un mobile Réunion

- que vous envoyezun MMS & destination d'un mobile Réunion

- que vous utilisezl'internet mobile alaRéunion

Sur ces destinations, la tarific ation ne peut dépasser le « plafond Eurotarif »

Le «plafond Eurotarify

L'Eurotarif (tarifs régulés Européens) devient le plafond de référence de la tarification de vos
communications depuis la Métropole, les DOM (hors Réunion et Mayotte) et I'Europe vers ces
destinations. C'est-a-dire que sivotre «Tarif Localy est supérieur au « plafond Eurotarify, ce dernier
s'applique.

- tarification des appels émis plafonnée a 0,21 €TTC/min

- tarification des appels émis dla seconde, aprés un palier de 30 secondes

- tarification des SMS plafonnée a0,07 €TTC/SMS

- tarification deI'internet mobile plafonnée & 0,11 €TTC/Mo (facturé par tranche de 10Ko)

Appels, SMS et MMS

- Lesappels, SMS et MMS émisdepuisla France Métropolitaine etlazone Outre-Mer* (hors Réunion
Mayotte) et I'Europe & destination de la France Métropolitaine, de la zone Outre-Mer*, de La
Réunion, de Mayotte et de I'Europe sont facturés au « Tarif Local» dans votre forfait dans la limite du
crédit de communication de votre offre Le « plafond Eurotarif» s'applique.

- Les appels, SMS émis vers les autres zones (zones Maurice, Madagascar, Afrique ou Reste du
monde) sont facturés hors forfait aux tarifsindiqués dansle tableau de la page précédente.

- Lesappels, SMS et MMSrecus en France Métropolitaine, enzone Outre-Mer* (horsRéunion Mayotte)
etdansles pays de lazone Europe ne sont pas facturés.

Internet mobile

L'Internetmobile enFrance métropolitaine, enzone Outre-Mer* (horsRéunion Mayotte) etenEurope::

- estdécompté de votre volume datainclus dans votre offre ou votre option

- horsvolume datainclus dans votre offre ou votre option, I'Internet mobile vous est facturé ou le débit
estréduit enfonction de votre offre dansles mémes conditions que sivous étiez & La Réunion.

Usages des communications
Les communications voix, SMS, MMS et intfernet mobile au sein des zones Europe, de la France

*Zone Oufremer: Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin, Guyane et Saint-Pierre et Miquelon.
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L'INTERNATIONAL

métropolitaine et de la zone Outre-Mer* sont incluses dans toutes les offres mobile Sosh, sous réserve

d'unusageraisonnable depuisceszones.

Une utilisation abusive est constituée deslors que :

>]a consommation du client & La Réunion est moins élevée que celle depuis I'une des destinations
susvisées,

>etquele nombre de jours sans connexion dLaRéunion est supérieur au nombre de jours ou le client
seconnecte depuisl'une desdestinationssusvisées.

Sosh observera pendant une période de 4 mois si ces éléments sont fondés. Dans le cas d'une

utilisation considérée comme abusive au vu des critéres indiqués ci-dessus, Sosh se réserve le droit

d'appliquer une surcharge pour I'ensemble des usages effectués a hauteur de 3,3€/Go ; 0,03€/min

émise ; 0,01€/SMS émis.

Depuis Andorre, Monaco, Royaume-Uni et Suisse :

CesPaysne fontpaspartie de I'espace Economique Européen mais Sosh Réunion permet a ses clients
d'y utiliserleursservices mobiles danslesmémes conditions que s'ils se trouvaienten Métropole ou
en Europe.

Depuis Mayotte:

Les communications (appels, SMS, MMS et Internet mobile) sont facturées dans votre Forfait, dans la
limite du crédit de communication inclus dans votre offre, comme si vous vous trouviez & La Réunion.
Les appelsrecus ne seront pasfacturés.

Depuis les autres zones :
Toutesles communications émises depuisles autreszones ou a destination de celles-ci (zone Maurice,
Madagascar, Afrique ou Reste du monde) sontfacturées hors forfait.

Appels voix, SMS et MMS

- les appels émis depuis et a destination des autres zones ou recus dans ces zones (zones Afrique du
Sud, Madagascar, Maurice ou Afrique ou Reste du monde) sont facturés hors forfait par tranches de
15secondesaprésune premiére minuteindivisible.

- lesSMS émissontfacturéshorsforfait0,3€/SMS. Laréception de SMS est gratuite.

- lesMMS émisetrecussontfacturéshorsforfait.

Internet mobile

L'Internet mobile est facturé hors forfait par tranches de 10 Ko indivisibles.

Lasouscription auPass EVASION & 29€ permet de bénéficierde 4Go d'internet mobile valables 31
jours & Maurice, Madagascar et dans de nombreux autres Pays étrangers dont la liste compléte est
accessible sur le portail Sosh.re rubrique "Mobile - A l'international”. Souscription viale #111# ou
I'espace client.

Lamessagerie vocale

Depuisvotre mobile, votre messagerie reste joignable en appelantle 800 oule +262 692000801

au prixd'un appel vers La Réunion.

Depuis tout autre téléphone de tout pays vous pouvez consulter votre messagerie en appelant le
+262 692 000 800 au prix d'un appel vers La Réunion.

Il 'vous faudra alors saisir votre numéro de mobile et le code qui vous avez indiqué lors de la
premiere consultation de votre messagerie, encasd’oubli, appelezvotre service clients.
LaréceptiondemessagesvocauxenFrance métropolitaine, zone Outre-Mer* ou Europe est gratuite.
Motifd’'urgence Sosh

Pour un motfif d'urgence, vol, perte ou casse de votre mobile, paiement de facture et
recouvrement, appelezle +262 693 003976 facturé au prix d'un appel vers la Réunion.



LES OPTIONS SOSH

OptionTVMAX(™
Option OCS mobile®

OptionOrange DeezerPremium®
Option Deezer Famille®

# LES OPTIONS DE DIVERTISSEMENT

LES OPTIONS SOSH

1 €/mois 1 €/mois
30 premiers jours offerts, 30 premiers jours offerts,
puis 9,99 €/mois puis 9,99 €/mois

1€/mois pendant3 mois 1€/mois pendant3 mois
puis 1,99€/mois™ puis 1,99€/mois

19 ,99€/mois 19 ,99€/mois

# LES OPTIONS ET PASS INTERNET

Optioninternet mobile +20 Go®

Pass Internet 500 Mo (valable 7 jours)®
Pass Internet 1 Go (valable 15 jours)®
Pass Internet 5 Go (valable 30 jours)®
Pass évasion” 4 Go (valables 31 jours)

Utilisezl'internetmobile lors de vos déplacementsd Maurice, Madagascaretdansde nombreuxautres Paysliste surle portail sosh.re)

LES OPTIONS ASSURANCE MOBILE @

- 9,99 €/mois

non disponible non disponible

4,99 € 4,99 €
2,99 € 9,99 €
29€ 29€

Tranche 1
1) . oge .~ .
Valeur d’achat du terminal utilisé sur la ligne Sosh 0€ - 100,99€
Tarif mensuel TIC de I'option Assurance Mobile 009 €

auvaises surprises en cas de dommages (toutes causes),

de vol de votre m

Quelle que soit I'option choisie : Remboursement des frais de mise & disposition et de livraison d'une nouvelle carte SIM ou USIM en cas de vol garanti dans la limite de 20€ TTC.

Ces options sont sans engagement et valables depuis La Réunion sous réserve de ré et P L'activation de ces options est
immédiate. La résiliation des options Deezer Premium, Deezer Famille, OCS mobile et TV Max est ir svite @ la d de du client. La
résiliation des options internet intervient & la prochaine date de facturation du client. L'option Assurance Mobile, est souscrite avec engagement pour
une période initiale d'1 an. Conditions complétes dans la notice d'information des options Assurance Mobile.

(1) Service disponible sur tout équipement compatible. Liste des chainesincluses dans|'option disponible sur le portail mobile Orange, rubrique «Accueil > Tarifsw et est
susceptible d'évolution. Selon compatibilité du mobile. (2) Option a souscrire et valable & LaRéunion. Service accessible (horsaccés TV et Cast) surmobile et tablette
sousréserve de téléchargementde ' application OCS sur terminal compatible, et sur PC et Mac via ocs.fr. Souscription al'option sur sosh.re -Trafi décompté du
volume de Mo disponible dansle forfaitintemet de |'offre mobile. (3) Acces au service Orange Deezer Premium :acceés & un catalogue premium Deezer depuis votre
mobile etvotreordinateurmémesivousn'étespasconnectéalnternetsousréserve de synchronisation survotreterminaldevotrelisted'écoute, danslalimitedela
capacité de stockage du terminalen mode non connecté. Service accessible surtous mobiles compatibles|'application Deezer sousréserve de téléchargement des
applicationscorrespondantes auxtarifsenvigueur. Usages a LaRéunion surréseaux et mobiles compatibles. (4) : 1€/mois pendant mois puis 1,99€/mois : Offre de
bienvenue valable uniquementlors de la premiére souscription al'option Orange Deezer Premium. (5) Usages dansleszones géographiques couvertesdans le forfait
principal sur réseaux et mobiles compatibles. Souscription & la Réunion et sur sosh.re. Ne sont pas compris dans les optionsles contenus et services payants. Le débit de
I'infernet estréduit au-deld de 20 Go. Une seule souscription possible pourla méme option par mois de facturation. Option renouvelée automatiquement tousles mois
etfacturée sans prorata temporis. (6) Souscription & la Réunion depuis votre mobile surle #1114#. Les usages et les conditions d'utilisation sontidentiques & ceuxinclus
dans le forfait principal.

Tranche 2 Tranche 3 Tranche 4 Tranche 5
101€- 250,99€ 251€ - 400,99€ 401€ - 800,99€ 801€ - 3000€
6,99 € 9,99 € 14,99 € 19,99 €
Ne sont pas compris dans les pass les contenus et services payants. Le débit de I'internet est réduit au-deld de 1 Go ou de 5 Go en fonction du pass souscrit. Le
pass est valable dés la réception du SMS de confi ion jusqu'a la date de fi  de validité du pass. Détails sur sosh.re (7) Pass permettant de disposer de 4 Go
d'intemet mobile & I'étranger sur de nombreux Pays. La liste des Pays sur lesquels le Pass EVASION est ufilisable est consultable sur le portail Sosh.re rubrique
"Mobile - A linternational”. Souscription au Pass via le #111# ou vofre espace client. Pass actif dés la réception du SMS de confirmation. Pour les forfaits
blogués, le montant du pass est décompté du solde du crédit rechargeable (sous réserve de disposer d'un crédit supérieur ou égal au prix du pass). Pour les
forfaits non blogqués, le montant du pass souscrit est facturé en hors forfait et reporté surla prochaine facture. Au dela du volume du Pass I'utilisation de I'internet

mobile est facturé a I'usage en hors forfait. (8) L'option Assurance Mobile Orange est un contrat d'assurance collective de dommage n°2.500.379 souscrit par
ORANGE, SA au capital de 10 640 226 396 €, dont le siege social est situé 111, quai du Président Roosevelt 92130 Issy-les-Moulineaux, immatriculée au RCS de
Nanterre sous le numéro 380 129 866 et & I'ORIAS sous le numéro ORIAS n° 13 001 387 en qualité de mandataire d'intermédiaire d'assurance, aupres d'AlG EUROPE
SA, compagnie d'assurance immatriculée au Luxembourg (RCS n° B 21880¢) dont le siege social est sis 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,
http://www.aig.lu/. /, Succursale pour la France : Tour CBX - 1 passerelle des reflets - CS 60234 - 92400 Courbevoie RCS Nanterre 838 136 463 par I'intermédiaire de
SPB, SAS de courfage d'assurances au capital de 11 000 000 euros, siege social sis 71 Quai de Colbert, 76695 Le Havre Cedex, RCS du HAVRE n° 305 109 779 et
immatriculée & I'ORIAS en qualité de courtier en assurances sous le n° 07002642 (www.orias.fr). SPB a parficipé a la concepfion de I'offre et est également
gestionnaire du Contfrat. Le Contrat est distribué par Orange en sa qualité de mandataire d'intermédiaire de SPB, immatriculé & I'ORIAS sous le numéro 13 001 387



les SMS+ n°court
3XXXX
AXXXX
5XXXX
BXXXX
7XXXX
BXXXX
IXXXX

lesautressms

- jeusms Orange

- grand jeu Orange

les numéros spéciaux VOIX numéros commencant par

Sont considérés comme des numéros spéciaux, les numéros a 10 chiffres
commengant par08, lesnuméros a 4 chiffres commengant par3 et par 10 ainsi
que les numéros d'acces a des services de renseignement commencgant par 118.

Le prixde ces appels se décompose en 2 parties : le colt de la communication (C)
etle colt duservice annoncé parle fournisseur de service (S).

-le coUt de la communication (C) estinclus dans votre offre ou facturé comme un
appel vers un fixe local, selon les conditions tarifaires de votre offre.

-le coUt du service (S) est défini par le fournisseur de service et pourra évoluer dans
le temps. Il est facturé, selon le numéro appelé, soit de facon forfaitaire & chague
appel, soit en fonction de la durée réelle de I'appel, dans la limite indiquée
dans le tableau ci-dessous. Seuls les services de renseignements téléphoniques
(numéros commengant par 118) continueront & étre facturés al'appeletala
durée.

Ce tableau vous indique les modalités de facturation. Pour conncitre le cot
de la communication mobile, veuillez vous reporter & la page de I'offre mobile
concemée dansle présent document. Pour connaitre le prix du service un numéro,
consulteznotre portailweb www.sosh.re/numeros-speciaux

frais de retard de paiement + défaut de provision du compte lors du prélévement

0800xxXXXX & 0805XXXXXX
0806xXXXXXX A 0809XXXXXX
081 xXXXXXX

082XxXXXXXX

089 XXXXXXX
1x,11x, 116 xxx(Urgence)
30xx / 31xx

3xxx (hors 30xx / 31xx)
10xx

118 xxx (Renseignements)

La tarification d'un SMS+ comprend :

tout forfait

- Le coOt d'envoi d'un SMS versla Réunion, inclus dans votre forfait
- Une surtaxe correspondant au service, selon la grille ci-dessous.

Pas de surtaxe
0,05€/sms

0,10€ ou 0,20€/sms*
0,35€ ou 0,50€/sms

0,50€ 0u0,65€ 0u0,75€ 0U 0,99€/sms*

entre 1€ et 4,5€/sms*

entre0,01€ et 20€/sms

co0t de lacommunication (C)
TTC au départ de laRéunion

gratuit

co0td'un appelversunfixe local selon offre

gratuit

gratuit

co0td'un appelversunfixe local selon offre

Pas de surtaxe
0,50 €/sms

12€pourchaqueforfait

coUf maximum du service (S)
TIC au départ de laRéunion

gratuit

gratuit
0,06€/minou0,14€/ appel
0,19€/minou0,46 €/ appel
0,73€/minou?2,72€/appel

gratuit

gratuit
0,73€/minou?2,72€/ appel

gratuitou0,73€/minou2,72€/ appel

gratuitoupayant (tariflibre)


http://www.sosh.re/numeros-speciaux

LES CHANGEMENTS D'OFFRE
—

DEPUIS UNE OFFRE ORANGE MOBILE
VERS UNE OFFRE SOSH

# Les clients Orange qui ne sont plus engagés sur leur offre actuelle peuvent
15 Samu changer pour une offre Sosh sans frais depuis leur espace client.

17 Police Les clients Orange qui sont engagés sur leur offre actuelle ne peuvent pas
changer pour une offre Sosh.

DEPUIS UNE OFFRE SOSH

Les clients bénéficiantd'une offre Sosh peuventchanger pour toute offre
Sosh ou toute offre Orange mobile depuis leur espace client sur sosh.re

18 Pompiers

112 Numéro d'urgence européen

114*  Numérod’'urgence pourlespersonnessourdesoumalentendantes
115  Samusocial

119 Enfance maliraitée

*Numeéro d'urgence pour les personnes sourdes ou malentendantes, accessible uniquement en France métropolitaine par fax

depuisune ligne fi e ou par SMS depuis un mobile, etsousréserve d'équipements compatibles. Le 114nerecoit pasd’appels
vocaux. Pourplusd'informations: www.handicap.gouv.fr/114

#

110  AssociationEnsemble contrelesida

frais de mise en service gratuit

fraisde mise ddispositiondelacarte SIM/eSIM 10€
demande de portabilité du numéro gratuit
suspensionfemporaire deligne mobile encasde perte oude vol gratuit

renouvellement de la carte SIM/eSIM et frais de mise en service

(hors motif SIM/eSIM défectueuse diagnostiqué parun conseiller)

déblocage de la carte SIM/eSIM par un conseiller clients gratuit

changement de numéro de téléphone mobile 15€

prestation de désimlockage par le service clients

Toutmobile acheté surle site sosh.re dansle cadre delasouscription &
une offre mobile Soshou parunclientSosh peut étre désimlocké desle
premier mois de souscription, dés|'activation effective du forfait Sosh.

gratuit



http://www.handicap.gouv.fr/114

WWW.SOSH.RE
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SUR SOSH.RE, RETROUVEZ :

# Aide etcontact

Accéder dla FAQ, aux tutoriels en vidéo, aux outils
d'aide enligne et al'eChat

# Espace client

Gérervotfrecompte mobile, modifier ou changer
de forfait, consulter et payervos factures.



http://www.sosh.re/

